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Phu luc
QUY TRINH NQI BQ LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
LINH VU'C CHINH SACH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UBND TiNH
(Kém theo Quyét dinh sé /ODP-UBND ngay
ciia Chii tich UBND tinh ik Lak)

102/2025

1. Thi tuc giai quyét ché d tro cAp mét 1in ddi véi cong nhan vién chire
nha nwéc, chuyén gia cac nganh; can bo xa, phwong, thi tr?in, cong an xa; thanh
men xung phong truc tlep tham gia chién tranh bao vé T quoc va lam nhiém vu
quoc té sau ngay 30/4/1975 da thoi viéc, da vé gia dinh (dm twgng con song) thudc

thAm quyén giai quyét ciia Chii tich UBND tinh

Co Thoi
uan Thir ty Trach nhiém xir ly gian
9 céng Noi dung cong viéc A Sen y (ngay
thue oA cong viéc I3
hién viéc am
: viéc)
Tiép ‘nhan h6 so, quét scan hd so, Cl?;lf Tcilé}uc n}tlaéln ]iz
Budc 1 | chuyén hd so cho lanh dao UBND |P4m 11ep mhan Vaf g g
A x4 Tra két qua cua
P UBND cép xi
Nhan hd so, chuyén hd so cho )
Bude 2 chuyén vién xtr 1y ho so (cong churc | Lanh dao UBND cap 05
phu trach cong tdic Lao dong - | X& ’
Thuong binh va Xa hoi)
Xem xét, tham tra ho so, Du thao két Cone chite duoe ido
Bude 3 | qua giai quyét TTHC, trinh lanh dao it lghé o & 03
UBND cép xa y
Buge 4 | Xem xét, phé duyét két qua giai | Lanh dao UBND cip 0.5
UBND quyét TTHC xa '
cip xa Tiép nhan két qua giai quyét TTHC | ., . . 1e 1A
Buéc 5 | tir linh dao UBND cép x4, chuyén SC(;)ng chic xur 1y ho | 55
Van thu
Pong dau, luu trix ho so, chuyén két
. qua giai quyét TTHC cho Bo phan <
Buoe 6 Tlep nhan va Tra két qua cia UBND Van thu 0,25
cap xa
’ ) , Cong chl'Ic tai B
Bude 7 Tiép nhan ket qua giadi quyét TTHC, | phén Tiép nhan va 0.25
gtri ho so dén UBND cap huyén Tra két qua cua ’
UBND cap xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cép xi (¢D)]
(ké tir ngay nhén di ho so gidy hop 1é) 05




Phong
Lao
dong -
Thuwong
binh va
X3 hoi

Tiép nhan hd so, quét scan ho so,

Cong clp’xc tai BO
phan Tiép nhan va

Bude 1 Elgu?n bd phan chuyén moén xu ly Tra  ké { qui cia 0,5
03 UBND cap huyén
A A 2 A Lanh dao Phong Lao
Bude 2 gl}l‘fnenhvolerfiu lc,huyen ho o' ¢ho | 5o Thuong binh | 0,5
Y Y va X2 hoi
Xem xét, xir Iy hd so. Dy thao két Chuvén  vién  duoc
Buéc 3 | qua giai quyét TTHC, trinh linh dao iaoyxﬁ Ohdsg 07
phong phé duyét & y
Phé duyét két qua giai quyét TTHC, | Lanh dao Phong Lao
Budc 4 | chuyén Chuyén vién duoc giao xu ly | dong — Thuong binh | 0,5
ho so va Xa hoi
Bude 5 Tiép nhn két qua giai quyét TTHC | Chuyén vién duoc 05
tur lanh dao, chuyén Van thu giao xur 1y ho so ’
Dong dAu, lm} trit ho so, chuyén két
. qua giai quyét TTHC cho B¢ phéan | |
BuGe | Ti& nhan va Tra két qua cia UBND | ¥ 2 1Y 0.5
cap huyén
Tiép nhan két qua giai quyét TTHC, C}?;f ]?i}é}uc nﬁzln ]iz
Buéc7 |gii hd so dén S6 Lao dong — %é bt p i cua| 0P
Thuong binh va X3 hoi UBND cép huyén
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cap huyén @)
(Phong Lao dgng — Thwong binh va Xa héi) 10

(ké tir ngay nhdn di ho so gidy hop 1é)




Sé Lao
dong —
Thuwong
binh va
Xa hoi

Tiép nhan ho so, quét scan ho so,

Cong chuc cua So
Lao dong - Thuong

Bude 1 c}}uyén by phan chuyén moén xur ly | binh va Xa hoi tai| 0,5
ho so Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
. Nhan hd so, chuyén cho chuyén vién | Linh  dao  Phong
Budc2 | ., N
xu ly Nguoi ¢ cong 0,5
Tham tra, xtr Iy ho so. Du thao két Chuven vien duoc
Bude 3 | qué gidi quyét TTHC, trinh lanh dao | > Vs 02
\ s oA giao xu ly ho so
Phong Nguoi c6 cong
Budc 4 Xem xét, thong qua Dy thao két qua | Lanh  dao  Phong 05
gidi quyét TTHC, trinh lanh dao s& | Nguoi ¢6 cong ’
A e L Ae o ia X Lanh dao S¢ Lao dong
Budc 5 Phe (}uye_:tv ket qua giai quyet TTHC, | - Thuong binh va Xa| 0,5
chuyén Van thu N
ho1
Dong dAu, lu,u trit ho so, chuyén két
Bude 6 | qua gidi quyét TTHC cho Trung tam | Van thu 0,5
Phuc vy hanh chinh cong tinh
Cong chuc cua So
. % A IS AR 2z, | Lao dong - Thuong
. Ti€p nhan, chuyén két qua giai quyét | . s Ar
Budce 7 TTHC dén UBND tinh binh va Xa hoi tai| 05
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ Lao dong — 3)
Thwong binh va Xa hoi 05

(ké tir ngay nhdn di ho so gidy hop 1é)




Van
phong
UBND

tinh

Budce 1

Tiép nhén hd so, scan tai liéu, luu trix
hd so dién tir, chuyén lanh dao Vian
phong phan céng cho phong chuyén
mon xu 1y

Cong chuc cua Van
phong UBND tinh tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

0,25

Budc 2

Nhéan ho so, chuyén cho chuyén vién
xur ly

Lanh dao Phong Khoa
gido - Van xa

0,25

Budc 3

Kiém tra, thim dinh hd so; Dy thao
két qua giai quyét TTHC, trinh lanh
dao phong

Cong chuc dugc giao
xur ly ho so

1,5

Budoc 4

Tham dinh, théng qua Dy théo két
qua gidi quyét TTHC, trinh lanh dao
Vian phong UBND tinh

Lanh dao Phong Khoa
gido - Van xa

Budc 5

Xem xét, thong qua Du thao két qua
gidi quyét TTHC, trinh lanh dao
UBND tinh

Lanh dao Van phong
UBND tinh

0,5

Buodc 6

Thong qua Dy thao két qua giai
quyét TTHC, chuyén cong chirc duoc
giao xtr ly ho so

Lanh dao UBND tinh

0,25

Budc 7

Chuyén Du thao két qua giai quyét
TTHC cho Van Thu

Chuyén vién dugc
giao xtr 1y ho so

0,25

Budc 8

Kiém tra thé thirc van ban, trinh 1anh
dao UBND tinh

Van thu

0,25

Budc 9

Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén van thu

Lanh dao UBND tinh

0,25

Bude 10

Vao sd, dong diu, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét TTHC cho
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh

Van thu

0,25

Budce 11

Chuyén két qua giai quyét TTHC dén
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi

Cong chuc cua Van
phong UBND tinh tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

0,25

Tong thoi gian gidi quyét tai Vin phong UBND tinh

(ké tir ngay nhén di ho so gidy hop 18)

(4)
05




2‘;&:2 T.ié.p nhén, luu vao hd so, chuyép tra két qua g;)(r)lg d@ihu’c_ ?lfluoio
Tl;lro’ng giai quyét TTHC cho UBND céap huyén, dé binh va gXﬁ hoi tagi
binh va UBND huyén chuyén cho UBND cap xa Trung tam Phl}:C V'l.l
Xa hoi hanh chinh cong tinh
~ . .| Gio
Cong chuc tai BO 5
UBND . " - * | hanh
cip Tiép nhén, luu vao hé so, chuyen tra két qua pha;ln TArlep n}}an Va | chinh
huvé giai quyét TTHC cho UBND cép x3 Tra két qud cua
uyen UBND cép huyén
Cong chuc tai BO
UBND | Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cho | phan Tiép nhan va
cAp xa | t0 chirc, ca nhan. Thu phi, 1& phi (néu c6) Tra két qua coa
UBND cép xi
9 , (1)+(2)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC +(3) +
4)=25

2. Thi tuc giai quyét ché do tro cAp mot 1an ddi véi cong nhan vién chire nha nwéc,
chuyen gia cac nganh; can b xa, phwong, thi trzin, cong an xa; thanh nlen xung phong
truc tlep tham gia chién tranh bao vé Té quoc va lam nhiém vu quoc té sau ngay
30/4/1975, da thdi viéc, di vé gia dinh (d6i voi ddi twong da tir trin) thudc thim quyen giai
quyét ciia Chit tich UBND tinh

quyét TTHC

xa

Thoi
Co . .
Thir tw . n . glan
quan A ne n i Trach nhiém xir ly 5
cong Noi dung cong viéc n oA (ngay
thuc oA cong viéc I3
hién viee am
¢ ViEC)
Tiép nhan ho so, quét scan ho so, C}?;f ]?i}é}uc nltfaitln ]iz
Budc 1 | chuyén hd so cho linh dao UBND | PPam 11ep mhan vaf g g
Ao x4 Tra két qua cua
P UBND cép xd
Nhan hd so, chuyén hd so cho
. chuyén vién xtr 1y ho so (cong churc | Lanh dao UBND cap
Budc 2 ; R . A « 0,5
UBND phu trach cong tac Lao dong — | Xa
chp xa Thuwong binh va Xa hot)
Xem xét, tham tra ho so, xtr 1y ho so, Cone chite duoc 2iao
Buéc 3 | Du thio két qua giai quyét TTHC, Xﬁlghé o & 03
trinh 1anh dao UBND cap xa Y
Budce 4 Xem xét, phé duyét két qua giai | Lanh dao UBND cap 0.25




6

Tiép nhan két qua giai quyét TTHC

Cong chic xur 1y hd

BuGc 5 | tir 1anh dao UBND cép x3, chuyén o 0,25
Vin thu
DPoéng diu, luu trir hd so, chuyén két
. qua giai quyét TTHC cho B6 phan <
Buoc 6 T1ep nhan va Tra két qua cia UBND Van thu 0.25
cap xa
, , , Cong cl}l'lc tai BO
Bude 7 Tiép nhan két qua giai quyét TTHC, | phan Tiép nhan va 0.95
gtri ho so dén UBND cap huyén Tra két qua cua ’
UBND cap xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cép xa (1)
(ké tir ngay nhdn dii hé so gidy hop 1é) 05
Tiép nhan hd so, luu trit hd so, COP & gl}uc t%l B(:)
. 2 1A 1A o ~_ _. 1, | phan Tiép nhan va
Budc 1 | chuyén by phan chuyén moéon xu 1y X X , , 0,5
hd so Tra két qua cua
UBND cap huyén
A A 2 \ Lanh dao Phong Lao
Budc 2 NhanA hQA 59 c,huyen ho so cho dong — Thuong binh | 0,5
chuyén vién xtur ly S o~ 1Al
va Xa hoi
Xem xét, tham tra, xur ly hd so. Du Chuvén vien  duoc
Bude 3 | thao két qua gidi quyét TTHC, trinh iaoyxﬁ b sy 07
lanh dao phong phé duyét & y
Lanh dao Phong Lao
Phong | Budc 4 | Phé duyét két qua giai quyet TTHC | dong — Thuong binh | 0,5
Lao va Xa hoi
dong — y : . .
Thuong | Buse 5 Tiép nhan ket qua giai quyét TTHC | Chuyén vién dugc 05
binh va tir lanh dao, chuyén Van thu giao xur Iy ho so ’
Xa hoi . 5 : .z
aa bong dau, luu trir ho so, chuyén ket
. qua giai quyét TTHC cho B6 phan | ..
Bute 6 Tlep nhan va Tra két qua cia UBND Van thu 0.5
cap huyén
Tiép nhéan két qua giai quyét TTHC, COP £ C.}}“" tlg? B(:)
. LA J ) A phan Tiép nhan va
Buéc 7 | gii hd so dén S& Lao dong — X X , , 0,5
Thuong binh va X hoi Tra k& qud —cua
8 - UBND cip huyén
Téng thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cip huyén @)
(Phong Lao dgng — Thwong binh va Xa hdi ) 10

(ké tir ngay nhén di ho so gidy hop 1é)




Sé Lao
dong —
Thuwong
binh va
Xa hoi

Tiép nhan hd so, quét scan ho so,

Cong chuac cua S¢&
Lao dong - Thuong

Budce 1 c}}uyén by phan chuyén moén xur ly | binh va Xa hoi tai| 0,5
ho so Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh
. Nhan hd so, chuyén cho chuyén vién | Linh  dao  Phong
Budc2 | .7, NP
xu ly Nguoi c6 cong 0,5
Xem x,ét, tham tra, xfg: Iy ho so. Du Chuven vien duoc
Bude 3 | thao két qua giai quyét TTHC, trinh iaoyxfr Nhdso 02
lanh dao Phong Nguoi c6 cong & y
Tham dinh, thong qua Du thao két | . . .
Budc 4 | qua giai quyét TTHC, trinh 1anh dao Lanh‘ . d a0 Phong 0,5
oy Nguo1 ¢o cong
A e LA iz ins X Lanh dao S& Lao dong
Budc 5 Phe c}uy@tv ket qua giai quyét TTHC, | Thuong binh va Xa 0,5
chuyén Van thu n
hoi
Dong dAu, 1u,u trit ho so, ChUyén két
Budc 6 | qua giai quyét TTHC cho Trung tdm | Van thu 0,5
Phuc vy hanh chinh cong tinh
Cong chuac cua S¢&
. % A A LAy a ia z, | Lao dong - Thuong
. Ti€p nhan, chuyén két qua giai quyet | . S Cn Ar
Budc 7 TTHC dén UBND cép tinh binh va Xa hoi tai| 0,5
Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé' Lao dong — 3)
Thwong binh va Xa hoi 05

(ké tir ngdy nhdn di ho so gidy hop 1é)




8

Van
phong
UBND

tinh

Budce 1

Tiép nhén hd so, scan tai liéu, luu trix
ho so dién tu, chuyén lanh dao Van
phong phan céng cho phong chuyén

mon xu 1y

Cong chuc cua Van
phong UBND tinh tai
Trung tam Phuyc vu
hanh chinh céng tinh

0,25

Budc 2

Nhan hé so, chuyén cho chuyén vién
xur ly

Lanh dao Phong Khoa
gido - Van xa

0,25

Budce 3

Kiém tra, thim dinh hd so; Dy thio
két qua giai quyeét TTHC, trinh 1anh
dao phong

Cong chirc dugc giao
xu 1y ho so

1,5

Budc 4

Tham dinh, théng qua Dy théo két
qua giai quyeét TTHC, trinh 1anh dao
Vian phong UBND tinh

Lanh dao Phong Khoa
gido - Vian xa

Budc 5

Xem xét, thong qua du thao két qua
gidi quyét TTHC, trinh lanh dao
UBND tinh

Lanh dao Van phong
UBND tinh

0,5

Budce 6

Théng qua dy thao két qua giai quyét
TTHC, chuyén cong chuc dugc giao
xtr 1y ho so

Lanh dao UBND tinh

0,25

Budc 7

Tiép nhin, chuyén Dy thio két qua
giai quyét TTHC cho Van Thu

Chuyén vién dugc
giao xu ly ho so

0,25

Budc 8

Kiém tra thé thirc van ban, trinh lanh
dao UBND tinh

Van thu

0,25

Budc 9

Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén van thu

Lanh dao UBND tinh

0,25

Buéce 10

Vao qs(’), ’d()ng dau, 1uq trit hd so;
chuyén két qua giai quyét TTHC cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh

Van thu

0,25

Budce 11

Chuyén két qua giai quyét TTHC dén
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi

Cong chuac cua Van
phong UBND tinh tai
Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh

0,25

Tong thoi gian gidi quyét tai Vin phong UBND tinh

(ké tir ngdy nhan du ho so gidy hop 18)

(4)
05




Cong chuac cua So&

2‘;;33 T.ié.p nhép, luu vao ho so, chuyép tra két qua} L?.O dong - Thl_J:O'ﬂg
Tﬁwung giai quyét TTHC cho UBND cap huyén, dé | binh va X& hoi tai
binh va UBND huyén chuyén cho UBND cap xa Trung tam Phuyc vu
X3 hoi hanh chinh cong tinh
a hoi
UBND y ‘ 7 ’ Cong ql}ﬁc tai B0 hc‘;K:]
chp Tiep nhén, luu vao ho so, chuyén tra ket qua | phan Tiep nhén va r?,n :
huyén giai quyét TTHC cho UBND cap x4 Tra két qua cia| NN
; UBND cap huyén
Cong chac tai BO
UBND | Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cho | phan Tiép nhan va
cAp xi | t6 chirc, ca nhan. Thu phi, 1& phi (néu c6) Tra két qua coa
UBND cap xa
9 , 1)+ (2)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC +(3) +

(4)=25
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